OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1. Definicje
OWS - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.
Sprzedawca - Leszek Gallus wykonujacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Ideal Transport Spedycja
Handel Leszek Gallus pod adresem ul. towiecka 5a, 43-200 Pszczyna, NIP: 6381030997, REGON:
072377510, wpisany do rejestru przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Nabywca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zawierajgca ze Sprzedawcg Umowe o charakterze konsumenckim lub w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej lub zawodowe;j.
Strony — Sprzedawca i Nabywca.
Umowa — umowa sprzedazy Towarow zawarta pomiedzy Stronami.
Towar — Towar (rzecz ruchoma) stanowigcy przedmiot Umowy.

§2. Postanowienia ogodlne
OWS stanowig ogdlne warunki uméw sprzedazy w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego.
OWS stanowig integralng cze$¢ Umowy, chyba ze Strony wyraznie postanowig inaczej.
Zawarcie Umowy jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie przez Nabywce z zapisami OWS oraz z akceptacjg
ich tresci.
Strony wytaczajg, mozliwos¢ stosowania innych niZ niniejsze OWS wzorcow umowy, w szczegolnosci
Sprzedawca nie akceptuje wzorcdw umowy Nabywcy, na co Nabywca wyraza zgode.

§3. Zawarcie Umowy

Nabywca sktada zaméwienia na Towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy:

a) poprzez formularz zaméwienia lub formularz kontaktowy dostepne na stronie https://idealozon.pl/,

b) telefonicznie od numerem +48 888 787 490,

c) droga elektroniczng na adres idealozon@gmail.com.
Po otrzymaniu zamdwienia Sprzedawca weryfikuje mozliwo$¢ realizacji zaméwienia, a nastepnie potwierdza
przyjecie zamowienia do realizacji. Z chwilg otrzymania przez Nabywce osSwiadczenia o przyjeciu
zambwienia do realizacji dochodzi do zawarcia Umowy. Wiadomos¢ potwierdzajaca zaméwienie zawiera
ustalone warunki Umowy, a w szczegdlnosci ilos¢ oraz rodzaj zamowionego Towaru, catkowitg cene do
zaptaty wraz z kosztami dostawy, wysokoscig przyznanych rabatéw (o ile dotyczy) oraz przewidywany czas
realizacji zamowienia.
W przypadku ofert zawarcia Umowy skiadanych przez Sprzedawce do zawarcia Umowy dochodzi
w momencie ztozenia przez Nabywce drogq elekironiczng Sprzedawcy o$wiadczenia o przyjeciu oferty bez
zastrzezen.
W przypadku ztozenia przez Nabywce o$wiadczenia o przyjeciu oferty Sprzedawcy z zastrzezeniem zmian
lub uzupetnier , do zawarcia Umowy uwzgledniajacej zmiany lub uzupetienia wprowadzone przez Nabywce
niezbedne jest oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu zamowienia z akceptacjg zmian lub uzupetnien
wprowadzonych przez Nabywce. W przypadku braku oéwiadczenia Sprzedawcy Umowa nie zostaje zawarta.

§4. Czas realizacji zamoéwienia. Dostawa
Sprzedawca realizuje zaméwienia po zaksiegowaniu petnej pfatnosci na rachunku bankowym lub
niezwtocznie po zawarciu Umowy jezeli Nabywca wybrat ptatno$¢ za pobraniem lub z odroczonym terminem
ptatnosci.
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Na czas realizacji zamdwienia sktada sie przygotowanie, skompletowanie, spakowanie oraz wydanie Towaru
przez Sprzedawce. Sredni czas realizacji wynosi do dwéch dni roboczych jezeli nic innego nie wynika z karty
Towaru, oferty Sprzedawcy lub indywidualnych uzgodnier z Nabywca.

Zambwienia ztozone w dzien roboczy po godzinie 16.00 oraz w dni wolne od pracy traktowane sg jak
ztozone nastepnego dnia roboczego.

W przypadku gdy cze$¢ zaméwienia sktadajacego sie z kilku Towaréw nie jest aktualnie dostepna, Nabywca
jest o tym informowany telefonicznie badz za pomocg wiadomosci e-mail i podejmuje decyzje o sposobie
realizacji zamowienia (cze$ciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie cato$ci zaméwienia
badz wybor Towaru zamiennego).

W przypadku zamowien sktadajacych sie z kilku Towaréw o roznej dostepnosci, a majacych zosta¢
dostarczonymi w jednej przesyice, termin realizacji zamdwienia bedzie uzalezniony od terminu
skompletowania przez Sprzedawce ostatniego Towaru objetego zamdwieniem, chyba ze w uzgodnieniu z
Nabywcg postanowiono inacze;.

Do czasu realizacji zaméwienia nalezy doliczy¢ czas dostawy Towaru do Nabywcy przez przewoznika
zgodnie z wybrang przez Nabywce metodq dostawy. Informacje o metodach oraz kosztach dostawy
dostepne sg podczas sktadania zamdwienia lub ustalane sg indywidualnie z Nabywca.

Zamowienia wydawane sg do dostawy przewoznikowi wytacznie w dni robocze.

Po otrzymaniu przesytki Nabywca powinien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i jego zawartos¢. W razie
stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badz innych nieprawidtowo$ci powinien w obecno$ci Kkuriera
sporzadzi¢ protokét ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce.

W przypadku odmowy przyjecia przesytki lub braku mozliwosci jej doreczenia z przyczyn lezacych po stronie
Nabywcy, Sprzedawca posiada uprawnienie do obcigzenia Nabywcy kosztami poniesionymi w zwigzku z
takq sytuacjg (np. koszty zwrotu przesytki do Sprzedawcy lub ponownej wysytki do Nabywcy).

W przypadku, gdy Sprzedawca pokryje Nabywcy szkode powstatg w czasie przewozu Towaru, roszczenia
przystugujace z tego tytutu Nabywcy wobec przewoznika, w zakresie, w jakim zostaty pokryte przez
Sprzedawce, przechodzg na Sprzedawce. Przejscie roszczeh na Sprzedawce nie wymaga zawarcia
odrebnej umowy cesji.

Sprzedawca umozliwia odbior zaméwienia w punkcie stacjonarnym pod adresem ul. towiecka 5a, 43-200
Pszczyna. czynnym od poniedziatku do pigtku (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach
0d 9.00 do 17.00.

§5. Ceny i warunki ptatnosci
Ceny stosowane przez Sprzedawce sg wyrazane w polskich ztotych (PLN) oraz sg cenami brutto.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w cenach Produktéw, wprowadzania nowych
Produktow jak i tez przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz dokonywania zmian w
trwajacych juz promocjach. W przypadku akcji promocyjnych obejmujacych czasowg obnizke ceny Produktu
Sprzedawca na stronie Produktu wskazuje, obok ceny promocyjnej, poprzednig najnizszg cene produktu,
jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem promocji. Skala obnizki bedzie ustalana w
stosunku do najnizszej wskazanej ceny.
Nabywca reguluje ptatnos¢ za zaméwienie wraz z ewentualnymi kosztami dostawy z gory (przedptata), na
podstawie faktury VAT z odroczonym terminem ptatnosci lub za pobraniem.
Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczenia dostepnych metod platnosci ze wzgledu na warto$¢
zambwienia lub status Nabywcy.
Sprzedawca dokumentuje sprzedaz paragonem lub fakturg VAT. Nabywca akceptuje otrzymanie faktury VAT
drogg elektroniczng bez podpisu Sprzedawcy.
Zaptata nastepuje na rachunek bankowy Sprzedawcy.
Za dzien zaptaty uwaza sig dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.



§6. Rekojmia za wady Towaru

(dla uméw sprzedaz zawartych przed dniem 1 stycznia 2023 r.)
Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Nabywcy, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawna. Sprzedawca jest zwolniony
z odpowiedzialnoci z tytutu rekojmi, jezeli Nabywca wiedziat 0 wadzie w chwili zawarcia umowy.
Dostarczenie Towaru w ramach realizacji uprawnient wynikajacych z rekojmi za wady odbywa sie na koszt
Sprzedawcy.
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Towaru Nabywcy.
Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogq elektroniczng na adres idealozon@gmail.com lub
pisemnie na adres pocztowy Sprzedawcy. Zgtoszenie mozna przesta¢ na formularzu ,Druk B”.
Jezeli sprzedana rzecz ma wade, Nabywca moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Nabywcy wymieni rzecz
wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz
wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.
Nabywca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosSci z umowg W sposob wybrany przez Nabywce jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.
Nabywca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna
Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych Towar nalezy dostarczy¢ na adres: Ideal Transport
Spedycja Handel Leszek Gallus, ul. Lowiecka 5a, 43-200 Pszczyna.
Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Nabywcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.
Nierozpatrzenie zgloszenia w zakreslonym terminie jest rbwnoznaczne z jego uwzglednieniem.

§6a. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Towaru z umowa

(dla umow sprzedazy zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r.)
Zgodnie z art. 43a i nast. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Nabywcy bedacego konsumentem za zgodno$¢ Towaru z umowg sprzedazy.
Postanowienia dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje sie do osoby fizyczne;
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treéci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowg w zakresie, o ktérym mowa
w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli konsument, najp6zniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw
zgodno$ci z umowg okreslonych w art. 43a ust. 2 lub 3 ustawy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.
Dostarczenie Towaru w ramach realizacji uprawnier okreslonych w niniejszym paragrafie odbywa si¢ na
koszt Sprzedawcy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci Towaru z umowg istniejacy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawcg, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest diuzszy.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwaéch lat od chwili
dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub
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domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikq Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z
umowa.
Zgtoszenie o niezgodnosci Towaru z umowg halezy przestaé drogg elektroniczng na adres
idealozon@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgloszenie mozna przestaé na
formularzu ,Druk C”.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zada¢ jego naprawy lub wymiany. Sprzedawca
moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy
konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci Towaru z umowg w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i
wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.
Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowsa;
c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzié
Towar do zgodno$ci z umowa;
d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania z mozliwo$ci jego naprawy lub wymiany;
e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
Nabywca nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowa jest nieistotny.
Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu
ceny.
W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt.
Sprzedawca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie
wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Towar nalezy dostarczy¢ na adres: Ideal Transport
Spedycja Handel Leszek Gallus, ul. towiecka 5a, 43-200 Pszczyna.
Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Nabywcy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania.
Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest rownoznaczne z jego uwzglednieniem.
Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usunigcia wad lub wymiany Towaru na nowy.

§7. Odstapienie od umowy sprzedazy
Nabywcy bedacemu konsumentem w zwigzku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny.
Postanowienia dotyczace konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie do osoby fizycznej
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia Towaru
w posiadanie przez Nabywce lub osobe trzecig przez niego wskazang inng niz przewoznik. Jezeli umowa
obejmuije wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — termin biegnie od momentu
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub cze$ci.
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Nabywca moze odstapi¢ od umowy skiadajac oSwiadczenie na formularzu ,Druk A", przesytajac je na adres
pocztowy Sprzedawcy lub droga elektroniczng na adres idealozon@gmail.com.
Do zachowania terminu okre$lonego w pkt 3 wystarczy wystanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
przed jego uptywem.
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Nabywcy otrzymanie o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.
Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie diuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci Nabywcy wszelkie otrzymane od niego pfatnosci, wtym
koszty dostarczenia rzeczy. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Nabywca, chyba, ze Nabywca wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu ptatnosci,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku zwrotu ptatnosci na konto Nabywca powinien
wskaza¢ Sprzedawcy numer rachunku bankowego na ,Druku A” lub drogg elektroniczng w celu uniknigcia
ewentualnych pomytek przy realizacji zwrotu.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Nabywcy, moze wstrzyma¢ sie ze zwrotem
otrzymanych ptatno$ci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Nabywce dowodu
jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Jezeli Nabywca wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposob oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujacemu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.
Nabywca ma obowigzek zwrdci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé jq osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych, od dnia, w ktérym
odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.
Nabywca ponosi wytacznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Towar nalezy dostarczy¢ Sprzedawcy na adres: Ideal Transport Spedycja Handel Leszek Gallus, ul.
towiecka 5a, 43-200 Pszczyna.
Nabywca jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia Towaru na czas transportu. Sprzedawca nie
przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.
W razie odstgpienia od umowy konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy.
Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje Nabywcy w odniesieniu do umoéw okreslonych w art. 38
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in. w stosunku do umowy:

a) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji

konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

§8. Postanowienia dotyczace przedsigbiorcow

Postanowienia niniejszego paragrafu dotycza wytacznie Nabywcdw nie bedacych konsumentami w my$| art.
22" Kodeksu cywilnego.

Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje sie dla uméw sprzedazy jezeli kupujacym jest osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odstapienia od umowy sprzedazy w kazdym czasie o ile Towar nie
zostat wydany Nabywcy, osobie trzeciej dziatajacej w imieniu Nabywcy lub przewoznikowi realizujgcemu



dostawe do Nabywcy. Odstgpienie od umowy przez Sprzedawce nie rodzi po stronie Nabywcy roszczehn w
stosunku do Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia metod ptatnoéci okreslonych w OWS. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zadania przedptaty w catosci lub czesci wartosci zamdwienia, niezaleznie od
wybranego przez Nabywce sposobu ptatnosci.

Na podstawie art. 558 Kodeksu cywilnego w przypadku sprzedazy Towaru na rzecz Nabywcy niebedacego
konsumentem wytacza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Na podstawie art. 548 §1 Kodeksu cywilnego z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru Nabywcy, osobie
trzeciej wskazanej przez Nabywce lub przewoznikowi, na Nabywce przechodza korzySci i ciezary zwigzane z
Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Nabywcy zostaje ograniczona wytacznie do rzeczywistych szkod
poniesionych przez Nabywce w zwigzku z nienalezytym wykonaniem umowy przez Sprzedawce, przy czym
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w wysoko$ci nie wiekszej niz wartos¢ zamowienia ztozonego przez
Nabywce.

§9. Postanowienia koricowe
Dokonanie przez Nabywce cesji jakichkolwiek praw wynikajgcych z Umowy wymaga dla swej wazno$ci
uprzedniej, pisemnej zgody Sprzedawcy.
W sprawach nieuregulowanych w OWS stosuje sie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w
szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw mogacych wynikna¢ z Umowy jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla Sprzedawcy, a w przypadku konsumentéw lub przedsiebiorcow posiadajacych status
konsumenta w Umowie, sad wtasciwy wybrany przez takie podmioty.
Zmiany w OWS publikowane bedg na stronach internetowych Sprzedawcy na 14 dni przed terminem wejécie
w zycie obowigzywania nowej wersji OWS. Zmiana OWS nie ma zastosowania do Uméw zawartych z
momencie obowigzywania poprzedniej wersji OWS.
Zasady przetwarzania danych osobowych Nabywcy przez Sprzedawce okre$la Polityka prywatnosci
dostepna na stronie Sprzedawcy pod adresem https://idealozon.pl/.
Nabywca ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen wynikajacych z ze sktadanych w Sklepie zamoéwien. Nalezg do nich: w razie sporu o prawa
majatkowe wynikte z uméw sprzedazy i $wiadczenia ustug, wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy
przez Staty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacy przy odpowiednim Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji  Handlowej; wystapienie z wnioskiem do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w
Katowicach (https://katowice.wiih.gov.pl/) o podjecie dziatah majacych na celu pozasadowe rozstrzygniecie
sporu na podstawie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823).
Niezaleznie od pkt 6 Nabywca moze zwrdci¢ sie o pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw. Wszelkie niezbedne informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.
Nabywca bedacy konsumentem lub przedsigbiorcg posiadajacym status konsumenta w Umowie moze
ponadto skorzysta¢ z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow ze Sprzedawcg za posrednictwem
platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Druk A - wzor odstapienia od umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:
Ideal Transport Spedycja Handel
Leszek Gallus
ul. towiecka 5a

43-200 Pszczyna
Adres e-mail: idealozon@gmail.com

Ja niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (w miare mozliwosci poda¢ dodatkowo
numer zamaowienia):



Druk B - formularz zgtoszenia reklamacji

(miejscowosc¢, data)
FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI

1. Dane Nabywcy

Imie
i nazwisko

Adres

E-mail
Telefon

2. Informacje o przedmiocie reklamaciji

Towar
(kod Towaru/

nr seryjny,
nazwa)

Data zakupu

Opis wady

(w tym moment
wystapienia
wady)

3. Zadanie Klienta (w zwiazku art. 561 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny):
O nieodptatna naprawa Towaru

00 wymiana na nowy Towar

O odstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*

O obnizenie ceny Towaru*

*Pouczenie: Klientowi przystuguje mozliwo$¢ zadania zwrotu zaptaconej ceny lub obnizenia ceny Towaru chyba, ze Sprzedawca
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy lub usunie wady. Ograniczenie to nie ma
zastosowania jezeli Towar byt juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie naprawit lub nie wymienit
Towaru na nowy.

(podpis Klienta)



Druk C - formularz zgtoszenia niezgodno$ci towaru z umowq
(miejscowos¢, data)

FORMULARZ
zgtoszenia niezgodnos$ci towaru z umowa

1. Dane Klienta

Imig i nazwisko

Adres

E-mail
Telefon

2. Informacje o przedmiocie zgtoszenia

Oznaczenie
towaru

(kod towaru/ nr
seryjny, nazwa)

Data zakupu

Opis niezgodnosci
Z umowa

3. Zadanie Klienta:

O nieodpfatna naprawa towaru

O wymiana na nowy towaru

O odstgpienie od umowy i zwrot zaptaconej ceny*
O obnizenie ceny towaru*

*Pouczenie: Klientowi przystuguje mozliwo$¢ zadania zwrotu zaptaconej ceny lub obnizenia ceny towaru, gdy:

a) sprzedawca odméwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowg;

b) sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowg;

¢) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodno$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z mozliwo$ci jego naprawy lub wymiany;

e) z oSwiadczenia sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w
rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnos$ci dla konsumenta.

(podpis Klienta)



